Regulamin Swiadczenia uslug IVR/SMS

§ 1. Definicje

oW

. Konsultantka/Konsultant — osoba prowadzaca rozmowy o charakterze towarzyskim za

posrednictwem polaczenia telefonicznego lub wiadomosci SMS.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 rok zycia i1 korzysta z Ustugi.
SMS — wiadomo$¢ tekstowa wysytana przez Uzytkownika w ramach Ustugi.

. IVR — polaczenie gtosowe realizowane za posrednictwem numeru o podwyzszonej oplacie,

umozliwiajace rozmowe z Konsultantka/Konsultantem.

. Organizator — podmiot swiadczacy Ustuge IVR/SMS na zasadach okre$lonych w niniejszym

Regulaminie.

Operator telekomunikacyjny — polski operator telefonii komérkowe;.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta pomigdzy Uzytkownikiem i Organizatorem
poprzez akceptacje Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogolne

Celem Regulaminu jest okreslenie zasad $wiadczenia ustugi IVR oraz SMS o tematyce
towarzyskiej.

Organizatorem ustugi jest ,,Vision I'T” Daniel Kawa, ul Cicha 15, 38-610 Polanczyk, Regon
180454856, NIP: 685-225-47-28.

Dostawca infrastruktury jest firma: TELEAUDIO DWA Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spétka Komandytowa, Aleja Standw Zjednoczonych 61, 04-028
Warszawa

Regulamin dostepny jest kazdorazowo na stronie internetowej. Regulamin dostepny jest
takze w siedzibie Organizatora.

Ustuga jest przeznaczona wylacznie dla os6b pelnoletnich (18+)

Kazdy jest zobowiazany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi.
Korzystanie z Uslugi jest mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu. Skorzystanie z
Ustugi jest rbwnoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Korzystanie z Ushlug jest dobrowolne.

Uzytkownicy zobowiazani sa do korzystania z Ustug w granicach obowiazujacego w Polsce
prawa oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 3. Sposob korzystania z ustug

1.

Charakter Ustugi

Ustuga polega na prowadzeniu rozrywkowych, towarzyskich rozmow telefonicznych lub
rozméw (chatow) za posrednictwem wiadomosci SMS Premium z pracownikami 1
wspotpracownikami (Konsultantki) firmy dostarczajacej infrastrukture (TELEAUDIO
DWA).



Rozmowy maja charakter fikcyjny i1 rozrywkowy, nie stanowia rzeczywistej komunikacji
osobistej ani doradztwa, a ich tre$¢ nie moze by¢ uznawana za oswiadczenia woli,
deklaracje lub zapewnienia Organizatora.
2. Zakres tematyczny rozméw
Rozmowy moga dotyczy¢ tematdéw towarzyskich, niezobowigzujacych lub fikcyjnych, pod
warunkiem ze ich tres¢:
¢ nie narusza obowiazujacego prawa,
¢ nie narusza zasad wspotzycia spotecznego, dobrych obyczajéw ani praw oséb
trzecich.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie przekazywac tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
wulgarnym, nawotujacym do przemocy lub nienawisci, a takze tresci mogacych naruszaé¢ prawa
osobiste innych osdb.
3. Sposoby korzystania z Ustugi
a) Rozmowa telefoniczna (IVR):
— Uzytkownik, ktory chee rozpoczaé rozmowe telefoniczng w ramach Ustugi, dzwoni na jeden z
numerdw wskazanych w § 5 ust. 1 Regulaminu.
— Po potaczeniu Uzytkownik prowadzi rozmowe z Konsultantka przez czas, ktory sam wybiera, a
nastepnie konczy rozmowe, rozlaczajac sic w dowolnym momencie.
— Zakonczenie polaczenia oznacza zakonczenie korzystania z Ushugi.
— Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi dowolna liczbe razy.
b) Rozmowa (chat) SMS Premium:
— Aby rozpocza¢ rozmowe (chat) poprzez SMS, Uzytkownik wysyta wiadomo$¢ SMS Premium na
numer wskazany w § 5 ust. 2 Regulaminu, o tre$ci okreslonej w materiatach informacyjnych
dotyczacych Ustugi.
— W odpowiedzi Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ SMS o charakterze rozrywkowym.
— Uzytkownik moze nastepnie wysyla¢ kolejne wiadomosci SMS Premium o tresci wedtug
wiasnego wyboru.
— Na kazdy prawidlowo wystany SMS Premium Uzytkownik otrzymuje odpowiedZ w terminie nie
dluzszym niz 1,5 godziny.
— Wyslanie jednego SMS-a Premium i otrzymanie odpowiedzi oznacza zakoniczenie korzystania z
Ustugi.
— Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi dowolna liczbe razy.
4. Informacje o Ustudze
Organizator moze przesyta¢ Uzytkownikowi, w terminie do 14 dni od skorzystania z Ustugi,
wiadomosci SMS o charakterze informacyjnym, dotyczacym zasad korzystania z Ustugi lub
zmian w jej funkcjonowaniu — wylacznie w zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa.
5. Dostepnos¢ Ustugi
Ustuga jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem przerw
technicznych niezbednych do utrzymania lub poprawy jakosci dziatania systemu.



§ 4. Zasady korzystania z Ushugi

10.

11.

12.

Szczegotowy opis Ustug oferowanych przez Organizatora, w tym informacje o ich zakresie,
sposobie §wiadczenia oraz wysokosci oplat, dostepny jest w niniejszym Regulaminie oraz w
opublikowanych przez Organizatora materialach informacyjnych i promocyjnych.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian, aktualizacji lub rozwoju
funkcjonalno$ci Ustugi, o ile nie prowadza one do pogorszenia jakosci §wiadczenia lub
ograniczenia praw Uzytkownika wynikajacych z Umowy.

Ustugi maja charakter odptatny. Wysokos$¢ oplat okreslona jest w §5 Regulaminu.

Zawarcie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem nastepuje z chwila:

a) rozpoczecia rozmowy telefonicznej przez Uzytkownika w ramach Ushugi, lub

b) wystania przez Uzytkownika wiadomo$ci SMS na numer wskazany w Regulaminie.
Rozpoczynajac rozmowe telefoniczng lub wysylajac wiadomo$é SMS w ramach Ustugi,
Uzytkownik wyraza jednoznaczna i dobrowolng zgode na rozpoczegcie $wiadczenia Ustugi
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

W zwiazku z powyzszym, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy,
zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, gdyz
swiadczenie Ustugi rozpoczyna si¢ - za wyrazna zgoda Uzytkownika - przed uptywem
terminu do odstapienia, a Ustuga ma charakter jednorazowy i natychmiastowy.

. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 5, jest catkowicie dobrowolne, jednak stanowi

warunek niezbedny do §wiadczenia Ustugi, ktorej realizacja odbywa si¢ na zadanie
Uzytkownika.

Ustuga jest dostepna wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustuga moze by¢ realizowana w sieciach wszystkich Operatorow telefonii komorkowe;j
dziatajacych na terenie Polski, zarowno w systemie prepaid (telefon na karte), jak i postpaid
(abonamentowym), o ile Operator nie wprowadza odmiennych ograniczen technicznych lub
regulaminowych.

Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi jest posiadanie przez niego telefonu
wyposazonego w aktywna karte SIM w sieci jednego z Operatorow, umozliwiajacych
wykonywanie potaczen na numery wskazane w § 5 ust. 1 Regulaminu albo wysytanie SMS-
ow 1 SMS-6w Premium, jak réwniez odbieranie SMS-0w (w tym SMS-0w z numeréw
Premium Rate).

Uzytkownik powinien by¢ uprawniony do korzystania z telefonu, o ktorym mowa w ust. 10
powyzej w zakresie umozliwiajagcym mu korzystanie Ustug.

Uzytkownik uzyskujacy dostep do Ustugi ma prawo do korzystania z niej wylacznie w
zakresie okre$lonym w niniejszym Regulaminie. W szczegodlnosci Uzytkownik nie jest
uprawiony do nagrywania, kopiowania, zwielokrotniania, modyfikowania, prezentowania,
publikowana, czy rozpowszechniane w jakikolwiek sposéb Ustugi lub jej czesci.
Uzytkownik uzyskuje uprawnienie do korzystania z Ustugi w zakresie opisanym powyze]
wylacznie na uzytek wilasny (tj. na uzytek osoby, na ktérej rzecz §wiadczona jest dana
Ustuga). W szczego6lno$ci oznacza to, ze niedopuszczalne jest wykorzystywanie Ushugi lub
jej czesci w celach komercyjnych, w tym niedopuszczalne jest wykorzystywanie jej na
potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, odsprzedaz, ani inne formy udostgpniania
osobom trzecim.



§ S Koszt korzystania z ustugi

1. Pogawedki o charakterze towarzyskim - ponizej podane sa ceny brutto z wliczonym podatkiem
vat.

Koszt potaczenia na numer 708-877-046 to 7,69 zl za minute.

2. SMS chat o charakterze towarzyskim - ponizej podane sa ceny brutto z wliczonym podatkiem
vat.

Koszt wystania SMS pod numer 73806 wynosi 3,69 z¥/sms

§ 6. Reklamacje

1. Prawo do zlozenia reklamacji

Uzytkownik ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca §wiadczenia Ustugi, w tym braku jej zgodnosci
Z UMowa.

2. Sposéb ztozenia reklamacji

Reklamacje mozna ztozy¢: droga elektroniczng — wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres:
biuro@yvision-it.pl

3. Zakres wymaganych informacji

Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika oraz numer MSISDN (numer telefonu), z ktérego korzystano przy
zamowieniu Ushugi,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji, wskazanie okresu, ktérego dotyczy, oraz opis okolicznos$ci
uzasadniajacych reklamacje — w szczego6lnosci momentu wystapienia problemu,

4. Postepowanie reklamacyjne

- Reklamacja zostanie rozpatrzona w rozsadnym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej otrzymania.

- W przypadkach wymagajacych dodatkowych wyjasnien Organizator moze wezwa¢ Uzytkownika
do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

- Wezwanie moze dotyczyé w szczegdlnosci ustalenia, czy brak zgodno$ci Ustugi z Umowa wynika
z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.



- W przypadku nieuzupetnienia informacji w wyznaczonym terminie reklamacja moze zostaé
pozostawiona bez rozpatrzenia.

5. Doprowadzenie Ushigi do zgodnosci z Umowa

- Jezeli $wiadczona Ushluga jest niezgodna z Umowa, Uzytkownik moze zada¢ jej doprowadzenia
do zgodnosci, o ile jest to mozliwe i nie wigze si¢ z nadmiernymi kosztami po stronie Organizatora.
- Organizator dokonuje doprowadzenia Ustugi do zgodnosci w rozsadnym czasie, nieodplatnie, bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika i z uwzglednieniem charakteru Ushigi oraz celu, w
jakim jest wykorzystywana.

- W przypadku gdy doprowadzenie Ustugi do zgodnosci jest niemozliwe lub wymagaloby
nadmiernych kosztow, Uzytkownik moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw uwzglednia sie¢ warto$¢ Ustugi zgodnej z Umowg oraz znaczenie
braku zgodnosci.

6. Odpowiedz na reklamacje

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres e-mail, z ktérego
zostata wystana reklamacja.

7. Dalsze $rodki dochodzenia roszczen

Uzytkownik ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen: w postepowaniu sadowym, a jesli jest
konsumentem — rowniez w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym.
Szczegotowe zasady i tryb pozasagdowego rozwigzywania sporéw okreslaja odrgbne przepisy oraz
regulaminy wlasciwych instytucji prowadzacych takie postepowania (np. Urzad Komunikacji
Elektronicznej, Inspekcja Handlowa).

§ 7. Ograniczenia i prawa autorskie

1. Organizator doklada nalezytej starannosci, aby Ustuga byta dostepna w sposob ciagly 1
nieprzerwany.

2. Dopuszcza sig jednak krotkotrwate przerwy w dostepie do Ustugi, nieprzekraczajace tacznie 5
godzin w skali miesiaca, wynikajace z konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych, modernizacyjnych lub technicznych.

3. W przypadku wystapienia przerw w dostepie do Ustugi spowodowanych awaria lub usterka
techniczna, Organizator podejmie niezwloczne dziatania majace na celu przywrdcenie
prawidtowego dziatania Ustugi w mozliwie najkrotszym czasie.

4. Korzystanie z Ustugi odbywa si¢ z wykorzystaniem publicznej sieci teleinformatyczne;]
(Internetu oraz sieci telekomunikacyjnych), na ktérej dzialanie moga mie¢ wplyw czynniki
pozostajace poza kontrolg Organizatora, w szczeg6lnosci:

a) warunki atmosferyczne,

b) zaklécenia w pracy sieci telekomunikacyjnej lub infrastruktury technicznej operatorow,

c¢) nieprawidlowa konfiguracja, instalacja lub dziatanie urzadzenia koncowego Uzytkownika,

d) ograniczenia lub prace techniczne po stronie operatora sieci.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustugi wynikajacy z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 4, jezeli nie maja one zwiazku z jego zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem.



6. Wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, dZwigkowe, audiowizualne oraz inne tresci udostepniane
w ramach Ustugi podlegaja ochronie na podstawie przepiséw prawa autorskiego i sg wlasnoscia
Organizatora lub podmiotéw, z ktorymi Organizator zawarl odpowiednie umowy licencyjne.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ushugi wylacznie na wlasny uzytek, w sposob
zgodny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie lub
wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie tresci dostepnych w ramach Ushlugi bez uprzednie;j
pisemnej zgody Organizatora.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,»RODO”), administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest ,,Vision [T” Daniel Kawa.

1. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z RODO w nastepujacych celach:
¢ w celu $wiadczenia Ushugi, w tym obshugi technicznej, kontaktu z Uzytkownikiem oraz
rozpatrywania ewentualnych reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do wykonania umowy),
¢ w celu wypelnienia obowigzkéw prawnych ciazacych na Organizatorze, w szczegdlnosci
wynikajacych z przepisow podatkowych, rachunkowych oraz przepisoOw o przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
¢ w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, w tym ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug,
raportowania wewnetrznego oraz zapobiegania naduzyciom — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.
2. Zakres przetwarzanych danych
W zwiazku z korzystaniem z Ushugi lub skladaniem reklamacji, Organizator moze przetwarza¢ dane
osobowe w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celow, w tym: numer telefonu, imie,
nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz inne dane przekazane dobrowolnie przez Uzytkownika.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do §wiadczenia Ushlugi oraz
rozpatrzenia reklamacji.
3. Okres przechowywania danych
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres $wiadczenia Ustugi, a nastepnie:
¢ do czasu uplywu okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z realizacji Ustugi,
e do czasu zakonczenia postgpowan reklamacyjnych,
¢ lub do momentu cofnigcia zgody (jesli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie),
7 zastrzezeniem, zZe moga by¢ przetwarzane dtuzej, jesli taki obowigzek wynika z przepisow
prawa.
4. Odbiorcy danych



Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom, wspotpracownikom oraz podmiotom
wspierajacym Organizatora w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Ustugi (np.
operatorom telekomunikacyjnym, dostawcom ustug IT, obstugi ptatnosci i ksiegowosci).
Dane moga by¢ rowniez przekazywane organom publicznym uprawnionym na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa.
5. Przekazywanie danych poza EOG
Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw lub organizacji miedzynarodowych
znajdujacych si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) wylacznie w przypadkach,
gdy Komisja Europejska uznala, ze zapewniaja one odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych, lub z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, takich jak:

e wigzace reguly korporacyjne,

¢ standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,

¢ lub inne mechanizmy zatwierdzone przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6. Prawa Uzytkownika
Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje prawo do:
a. dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),
b. sprostowania danych (art. 16 RODO),
c. usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — art. 17 RODO,
d. ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
€. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (art. 21 ust. 1 RODO),
f. sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego (art. 21 ust. 2
RODO),
g. przenoszenia danych (art. 20 RODO),
h. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stanistawa Moniuszki
1A, 00-014 Warszawa) — jesli Uzytkownik uzna, Ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.
W celu realizacji powyzszych praw Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Organizatorem w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
7. Bezpieczenstwo danych
Organizator regularnie przeprowadza analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg w sposob bezpieczny — w szczeg6lnosci, ze dostep do nich majg jedynie osoby
upowaznione i wylacznie w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkow.
Wdrozono odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne majace na celu ochrone danych przed
nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem.
Dane osobowe nie sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.
8. Kontakt w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
Wszelkie zapytania, zadania lub o§wiadczenia dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy
kierowa¢ na adres e-mail: biuro@vision-it.pl

§ 9. Odpowiedzialno$¢

1. Zakres odpowiedzialno$ci



Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte §wiadczenie Ustugi, w tym za brak dostarczenia
wiadomosci SMS z odpowiedzia w ramach Ushugi w terminie oraz za brak zgodnos$ci Ustugi z
Umowa. OdpowiedZ na wiadomos¢ SMS powinna zosta¢ udzielona nie pdzniej niz w ciggu 1,5
godziny od jej otrzymania, chyba ze przyczyny opdznienia wynikajg z czynnikow niezaleznych od
Organizatora (np. zaklocen sieci telekomunikacyjnej).

2. Brak dostarczenia Ustugi

W przypadku niedostarczenia Ustugi w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwa¢ Organizatora do
jej dostarczenia poprzez zlozenie reklamacji zgodnie z § 6 Regulaminu. Jezeli Organizator nie
dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem
terminie, Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Umowy.

3. Odstapienie od Umowy bez wezwania

Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy bez uprzedniego wezwania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a) Organizator o$wiadczyt lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie dostarczona,
lub

b) termin dostarczenia Ustugi mial dla Uzytkownika istotne znaczenie (wynikalo to z Umowy lub
okolicznosci jej zawarcia), a Organizator nie dostarczyt jej w tym terminie.

4. Brak zgodnosci Ustugi z Umowa

W przypadku $wiadczenia Ushigi w sposéb niezgodny z Umowa, Uzytkownik moze zadac
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa, skladajac reklamacje zgodnie z § 6 Regulaminu.
Organizator doprowadzi Ustuge do zgodnosci w rozsadnym czasie, bezptatnie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

5. Obnizenie ceny lub odstgpienie od Umowy

Uzytkownik moze Zgda¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy, jezeli:

a) doprowadzenie Ushugi do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych
kosztow,

b) Organizator nie doprowadzil Ustugi do zgodnosci z Umowa zgodnie z Zadaniem Uzytkownika,
c) brak zgodnosci Ustugi z Umowa nadal wystepuje pomimo podjetych dziatan,

d) brak zgodno$ci jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie od Umowy,

e) z oswiadczenia Organizatora wynika, ze doprowadzenie Ustugi do zgodnosci nie nastapi w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. Obnizenie ceny

W przypadku uznania zasadnos$ci zadania obnizenia ceny, Organizator dokona jej proporcjonalnego
obnizenia w stosunku do ceny Ustugi wynikajacej z Umowy, z uwzglednieniem zakresu i czasu
trwania braku zgodnos$ci Ustugi z Umowa.

7. Uprawnienie do odstagpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 4, nie przyshuguje, jezeli brak
zgodnosci z Umowa jest nieistotny.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zawierana jest na czas korzystania z Ustugi
oraz przez okres 14 dni od momentu jej wykonania, w celu umozliwienia realizacji praw 1
obowiazkéw stron wynikajacych z Umowy.



2. Organizator jest uprawniony do zaprzestania §wiadczenia Ustugi po uprzednim 30-dniowym
powiadomieniu, ktére zostanie opublikowane na poczatku tresci Regulaminu.

3. Organizator ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

4. Zmiana Regulaminu, ktora nie jest niezbedna do zapewnienia zgodno$ci Ustugi z Umowa, moze
zosta¢ dokonana wylacznie w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci z powodu:

a) zmiany przepiséw prawa wplywajacych na tres¢ Regulaminu oraz konieczno$ci dostosowania go
do aktualnych wymogéw prawnych,

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, wytycznych, orzeczen lub decyzji organow
administracji publiczne;j,

c¢) usprawnienia dziatania Ushugi lub procesu obstugi Uzytkownikow,

d) zwigkszenia bezpieczenstwa §wiadczenia Ustlugi,

e) przeciwdziatania naduzyciom i nieprawidlowosciom w korzystaniu z Ushugi,

f) wprowadzenia zmian technologicznych lub funkcjonalnych,

g) dodania nowych funkcji, opcji lub elementéw Ushugi,

h) korekt redakcyjnych lub technicznych (w tym usuniecia oczywistych bledow lub omylek),

1) zmian o charakterze administracyjnym, w tym aktualizacji danych identyfikujacych lub
kontaktowych Organizatora.

5. Organizator poinformuje Uzytkownikéw o planowanych zmianach Regulaminu poprzez
publikacje informacji o zmianach na stronie internetowej organizatora.

6. W przypadku zmian Regulaminu, ktére w sposob istotny i negatywny wplywaja na mozliwosé
korzystania z Ustugi, Organizator poinformuje Uzytkownikdéw o ich tresci oraz terminie wejScia w
zycie z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe.

7. W przypadku braku akceptacji zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, Uzytkownik ma prawo
zaprzestac¢ korzystania z Ushugi.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.
9. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.

10. Organizator nie jest strong kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 paZzdziernika 2025 roku.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat (Organizator / Przedsi¢biorca):

Dane Konsumenta:

IMig 1 NAZWISKO: .o e
AL o
E-mail: oo

Telefon (opcjonalnie): ... ..o

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Niniejszym informuje / informujemy * o moim / naszym * odstapieniu od umowy:
—zawarte] dnia: ........c.oeiiiiiiii e

— NUMeEr UMOWY / ZAMOWIETHAL ..e.utntietintite et e aeneneeanans
— dotyczacej nastepujace] USTuGi: ..ot

Data:

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.

Uwagi:
¢ Konsument moze skorzysta¢ z tego formularza lub zlozy¢ inne jednoznaczne oswiadczenie.
prawakonsumenta.uokik.gov.pl

e Formularz nalezy wypetni¢ i odesla¢ lub przekaza¢ do przedsigbiorcy w ustalonej formie
(np. e-mail, faks, tradycyjna poczta) w terminie wynikajacym z umowy lub przepisow
prawa.






